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Introduccion

El objetivo mas esencial de la sostenibilidad en logistica es obtener una vision completa de los procesos
que afectan a los aspectos medioambientales, sociales y econémicos de los elementos de la cadena de
suministro. Esto significa mucho mdas que ser respetuoso con el medio ambiente. Es una forma de
gestionar una empresa combinando la eficiencia operativa con la minimizacién del despilfarro de mano
de obra, procesos, energia y materias primas. Este enfoque tiene un impacto significativo en la
reduccion de los residuos y la huella medioambiental, ademas de mejorar las condiciones de trabajo y la
salud y sequridad de los empleados.

¢Por qué es necesario analizar la logistica y la interferencia humana en los recursos naturales,
financieros y sociales? Bueno, las cadenas de suministro de todo el mundo estan estrechamente
interconectadas y atn tienen mucho margen de mejora para cumplir los objetivos de sostenibilidad.
Segin un informe de McKinsey', la cadena de suministro de una empresa de consumo tipica genera
unos costes sociales y medioambientales muy superiores a los de la propia empresa. El impacto de la
logistica de suministro es responsable de mas del 80% de las emisiones mundiales de gases de
efecto invernadero y de més del 90% del impacto en el aire, la tierra, el agua, la biodiversidad y los
recursos geolégicos.

El calentamiento climético, la pandemia COVID-19, las cadenas de suministro rotas, la inflacién y los
crecientes retos a los que nos enfrentamos demuestran que la sostenibilidad se esta convirtiendo no
tanto en una tendencia de marketing como en la Gnica forma posible de que evolucione la industria
logistica.

En noviembre de 2021, se celebré en Glasgow la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climéatico (COP26)’, que arroj6 aln més luz sobre los retos del cambio climético e identificé més
iniciativas para hacerle frente. ¢ Por qué es tan importante? Segin el consejero delegado de Deutsche
Post DHL Group, el Dr. Frank Appel,

"No hay forma de evitar una logistica sostenible en el futuro. Hoy decidimos
en qué mundo viviremos nosotros y nuestros hijos dentro de 30 afos.
Y nuestra aspiracion es contribuir sustancialmente a que sea un mundo

aan mejor".?

! https://www.mckinsey.com
2 https://www.saloodo.com
° https://www.linkedin.com
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Hacer negocios con la sostenibilidad como prioridad de actuacién repercute positivamente en la
percepcion de la marca, el rendimiento y los resultados financieros. CDP 2022*, muestra que las
empresas que gestionan y planifican activamente el cambio teniendo en cuenta la sostenibilidad
tienen un rendimiento de la inversién un 18% superior al de las empresas que no lo hacen.

La sostenibilidad empresarial es crucial debido al papel clave de los transportistas logisticos en las
cadenas de suministro y al volumen de medios producidos. En un momento dado, hay millones de palés
en circulacién, que soportan la logistica de la cadena de suministro en todo el mundo. Las empresas son
responsables de desarrollar soluciones sostenibles para estas cadenas de suministro. Si la forma en que
se gestionan los envases estad en consonancia con esto, los transportistas logisticos pueden minimizar o
compensar el impacto negativo de las cadenas de suministro de una organizacién.

Por qué es esencial prolongar la vida Gtil de los portacargas

Cada afio se fabrican unos 500 millones de palés nuevos. Sélo en EE.UU. y los paises de la UE circulan
unos 2.000 millones y 280 millones de palés, en su mayoria de madera®. A pesar de que la mayoria de
los palés de madera pueden reutilizarse o reciclarse, los palés perdidos y rotos son responsables de una
cantidad cada vez mayor de residuos depositados en vertederos. A medida que las empresas se
esfuerzan por alcanzar objetivos de sostenibilidad, crece la necesidad de evaluar el medio ambiente y
mejorar las operaciones de gestion de los envases.

La reparacion y el mantenimiento de los envases posponen el reciclaje de su eliminacion final. Los
envases dafiados no siempre tienen que sustituirse. Muy a menudo, pueden repararse y servir durante
mucho tiempo antes de tener que desecharse definitivamente.

Con los fluctuantes precios actuales de la madera y la energia, la reutilizaciéon de palés reparados es
econdémicamente viable para las empresas. Pero, sobre todo, es beneficioso para el clima y el medio
ambiente, ya que puede salvar muchos arboles y reducir el consumo de energia al evitar la produccién
de palés nuevos.

La reparacion y el mantenimiento de los transportistas logisticos es una de las mejores formas de
prolongar la vida Gtil de los envases de metal, madera y plastico. Es beneficioso en muchos sentidos. A
continuacion trataremos aspectos que ponen de relieve el valor de la reparacion de portadores de carga
desde 3 perspectivas: social, operativa y medioambiental.

© Lareparacion y el mantenimiento mejoran la sequridad de los trabajadores

Los soportes logisticos dafiados pueden causar graves problemas en cualquier cadena de suministro.
También son peligrosos para los trabajadores. Si un palé esta dafiado o roto, puede suponer un riesgo
potencial para la sequridad de cualquier persona que trabaje con él. También existe la posibilidad de que
se produzca un accidente o de que la carga del palé vuelque debido a una tabla rota. Ademas, existe el
riesgo de que un clavo o parte de una tabla rota sobresalga del palet y dafie el producto.

La situacién es similar con los soportes metélicos, como los Gitterbox o los roll containers. Su
manipulacién requiere conocimientos y precaucion, mientras que las piezas defectuosas de estos
soportes pueden poner en peligro la salud y la vida de quienes los manejan. La sostenibilidad
empresarial implica tener en cuenta los aspectos sociales del negocio, incluido el bienestar de los
empleados.

“ https://www.cdp.net

° https://core.ac.uk
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En una situacién asi, el mantenimiento reqular de los portadores logisticos es una tarea operativa
esencial. La comprobacién peridédica de su estado y su pronta reparacién (preferiblemente al primer
indicio de dafio) prolongaran su vida Gtil y garantizaran la sequridad de los empleados que trabajan con
ellos a diario.

© Las reparaciones periddicas de los portacargas ahorran costes y mantienen
el buen funcionamiento de las operaciones

Los embalajes dafiados provocan pérdidas econémicas. Sobre todo, son una fuente frecuente de dafios
en los productos durante el transporte al cliente. También contribuyen a retrasos operativos. Por
ejemplo, puede parecer que los portacargas funcionan y estan en stock, pero si estan inutilizables hay
que dedicar tiempo y recursos a pedir y comprar nuevos envases. Esto afecta negativamente a la fluidez
de las operaciones. Por eso, la reparacion y el mantenimiento periédicos garantizan que todos los
soportes logisticos funcionen y, por tanto, estén disponibles y las entregas no se vean
comprometidas.

La reparacion también supone un gran ahorro de dinero. El coste de comprar constantemente palets
nuevos puede acumularse rdpidamente. En consecuencia, cuantos mas palés de madera nuevos tenga
gue comprar, mas caro puede resultar para su empresa. La reparacién por parte de los transportistas,
en cambio, reduce los costes y le permite utilizar durante mucho tiempo los soportes que compré en
un principio.

Los palés también son activos valiosos en las operaciones de transporte. Si las empresas certificadas y
con experiencia reparan los palés, pueden durar mucho mas, lo que contribuye a un ahorro real.

En el siguiente video veras las ventajas de la reparacién de un portacargas.

PLAY MOVIE
L1
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© Ahorro de materias primas en términos medioambientales

Reparar los soportes de carga existentes, por ejemplo, los palés, en lugar de comprar otros nuevos, es
una opciéon mucho mas respetuosa con el medio ambiente; te permite ahorrar agua, energia, nuevos

arboles y reduce los residuos. Reutilizar o reparar los palés ayuda a salvar los arboles que se utilizan
para recoger material para los palés y ahorra energia durante su produccién.

Esto es crucial si tenemos en cuenta los datos mas recientes. Un informe de Science Direct de 2021°
evalub6 el impacto medioambiental de la industria de los palés de madera. En él, los investigadores
analizaron el impacto de la produccion de palés y llegaron a la conclusién de que la electricidad
utilizada para el tratamiento térmico era el principal factor medioambiental, y el uso de clavos de
acero representaba una gran parte del impacto en el consumo de electricidad durante la produccion de
palés. Esto demuestra claramente que la refabricacion de palés es un paso esencial en la cadena de
suministro que prolonga la vida atil de los envases reduciendo el consumo de energia.

Demuestra claramente que la refabricacién de palés es un paso esencial en
la cadena de suministro que prolonga la vida Gtil de los envases reduciendo
el consumo de energia.

Este aspecto de un programa de reparaciéon y mantenimiento puede ser extremadamente Gtil para
ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos de neutralidad de carbono’. Ademas, es una
situacion en la que todos ganan para las empresas que buscan obtener beneficios medioambientales y
promocionarse como empresas "verdes".

La sostenibilidad es la mejor respuesta a los problemas logisticos

Las actuales condiciones econémicas y politicas afectan a las posibles interrupciones de las cadenas de
suministro. A continuacién te presentamos algunas de ellas.

© Inflacion: aumento de los costes de embalaje

La inflacion récord en la Zona Euro es el resultado de muchos factores, como las pandemias, el aumento
de los precios de la energia y los combustibles, la guerra en Ucrania y otras perturbaciones. Por lo tanto,
si las empresas quieren sequir siendo competitivas y resistentes a las sacudidas de la turbulenta
economia actual, deben buscar formas de reducir los costes operativos generales y mitigar los efectos
de lainflacién. La compra constante de nuevos soportes, el transporte o la eliminacién y el reciclaje
generan costes elevados.

Un buen comienzo es reducir el gasto que supone comprar nuevos soportes y centrarse en mantener los
que ya estan en circulacién en las mejores condiciones posibles.

© Falta de soportes de carga en el mercado debido a interrupciones logisticas

Cuando los plazos de entrega de nuevos soportes se alargan, los fabricantes se enfrentan a la escasez
de componentes clave, como los envases, y buscan oportunidades para utilizar y recuperar los soportes
que estan en circulacion. Con un uso racional y la reparacion de los elementos logisticos, las entregas
pueden continuar a pesar de las interrupciones.

: https://www.sciencedirect.com
https://www.eco-business.com
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Cuando los recursos energéticos escasean y los posibles apagones amenazan a las empresas, es
necesario utilizarlos de forma alin mas racional para ser més resistentes. Esto se aplica, por ejemplo, a la
produccién de soportes logisticos, cada vez mas caros debido a la inflacién, pero que son un eslabén
esencial de las cadenas de suministro. Merece la pena centrarse en formas alternativas de utilizar los
portadores de carga, aprovechando los que ya funcionan, en lugar de comprar otros nuevos.

Formas de prolongar la vida til de los distintos tipos de portacargasa

© Reparacién y mantenimiento de elementos de transporte retornables

En Rotom, utilizamos embalajes recuperados, lo que significa que casi todos los portacargas
recuperados se inspeccionan y mantienen antes de volver a ponerlos en circulacién. Nuestros
empleados, en lineas de reparacién especificas, comprueban la reutilizacién de los palés. Nuestro
programa incluye la recogida, reparacién y reacondicionamiento de palés usados y daflados para volver
a convertirlos en palés utilizables. Las reparaciones pueden implicar la sustitucién de uno o més
componentes o el desmontaje completo del palé para recuperar los componentes que aln se pueden
utilizar. Nuestro equipo recoge palets de todos los tamanfos, cantidades y tipos.

Los especialistas sustituyen los elementos defectuosos por otros que funcionan, normalmente
procedentes de otros palets dafiados. Tras este tipo de reciclaje, se crea un producto totalmente
funcional, que puede enviarse para su uso posterior. La ventaja significativa es que no hay necesidad de
utilizar siempre materias primas frescas para la reparacion de palets, lo que es muy beneficioso para el
medio ambiente.

I ¢Qué incluye la reparacion de palets que realizamos en Rotom?
\ /

/ N\

© Sustitucion de tablas y bloques dafnados o extraviados

© Fijacion de piezas sueltas y clavos adicionales

© Comprobacién de que las superficies de los palets estan correctamente alineadas
© Reciclaje de los elementos inservibles

Al reparar pallets de madera, también tenemos en cuenta los requisitos de la NIMF-15. Si el palet se va a
utilizar para exportar mercancias fuera de la UE, es necesario volver a fumigar los elementos sustituidos.

Rotom dispone de una licencia especial, confirmada por un certificado, que autoriza la reparaciéon de
europalets segln las normas EPAL. Cada palet reparado tiene un clavo Gnico con un ndmero, que
confirma que una empresa certificada ha reparado el palet. Gracias a las lineas especiales de reparacion
de europalés EPAL, los clientes pueden estar sequros de que los europalés reparados son aptos para un
uso posterior seguro.

La licencia EPAL también autoriza a Rotom a reparar contenedores metalicos Gitterbox, garantizando
que los contenedores reparados cumplen sus especificaciones originales. Nos aseguramos de que cada
contenedor sea reutilizable al 100% después de la reparacién: se restaura su geometria estructural, se
restaura la movilidad tanto de las solapas como de los cierres y se renueva el suelo. Sin duda, la
reparacién es mas rentable que comprar Gitterboxes nuevos.

En Rotom también reparamos los soportes metalicos en circulacién, incluidos los roll containers.
Mantener una flota de roll containers es importante no sélo por su productividad, también es vital
garantizar un funcionamiento sequro para los operarios, lo que repercute significativamente en el ritmo
y la calidad del trabajo. En nuestros almacenes, sustituimos periédicamente las ruedas, seleccionamos el
tipo de ruedas adecuado para la superficie, comprobamos la geometria de la base y las paredes o
limpiamos los roll containers de etiquetas viejas y restos de film.
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© Infraestructura

Rotom estd especializado en el mantenimiento de transportes logisticos desde hace més de 40 afios. Ya
cuenta con mas de 26 depoésitos en 10 paises de Europa equipados con instalaciones de reparacién de
palets. Para muchas empresas, ésta es una solucién practica porque tenemos la flexibilidad de reparar o
mantener sus embalajes en el lugar mas cercano a sus ubicaciones. También realizamos algunas
reparaciones in situ en las instalaciones de nuestros clientes. De este modo, la reparacién es més rapida
y barata.

Animamos a nuestros clientes a cuidar su flota de portacargas reparando y reutilizando o reciclando
toda o parte de ella en lugar de comprar siempre nuevos. Nuestras lineas autométicas y
semiautomaticas de reparacion de palés EPAL garantizan la maxima calidad de servicio. Tendrés la
certeza de que los portacargas reparados son aptos para un uso sequro posterior.

© Reparacion de portacargas "desechables" y posibilidad de convertirlos
en embalajes reutilizables

A menudo, los soportes logisticos, como los palés de madera, se abandonan al usuario final después de
un solo uso porque ya no se necesitan. Sin embargo, Rotom fomenta la devolucién de dichos palets y su
reutilizacién. Con las herramientas logisticas e informaticas adecuadas, podemos organizar la recogida
de estos palés. A continuacién, inspeccionamos la calidad de los palés y los reparamos si es necesario
para que puedan volver a ser reutilizados.

© Mantenimiento de embalajes especialmente disefiados

Los empresarios de diversos sectores suelen utilizar palets disefiados a medida, ya que asi ahorran
dinero y estrés a largo plazo debido a mercancias dafiadas, gastos de transporte innecesarios y cargas
gue ocupan mucho espacio. Si los palés tienen dimensiones poco habituales, también pueden
reutilizarse.

En esta situacion, podemos ofrecer la recuperacion de estos embalajes para que vuelvan a funcionar en
la cadena de suministro del cliente. Después de utilizar estos palés, nos aseguramos de que se
comprueba su calidad y se reparan para que puedan volver a ponerse en circulacién en el sistema "justo
a tiempo". El mantenimiento periddico de los embalajes permite aplazar el coste de comprar nuevos y
centrarse en otros procesos logisticos.

resources \—, suskdindbiliey

Prolongar la vida Gtil de los productos es una apuesta por el desarrollo sostenible

Sustainable
www.rotom.es logistic services



"Casos de reparacion de soportes de carga en clientes
de diversas industrias - impacto en la liquidez de sus operaciones”

Reparacion de palés EPAL

Industria: Bebidas-Cervecerias

Cliente

Este cliente es uno de los principales fabricantes de la industria cervecera en Polonia, con una larga
trayectoria. Cuenta con una cartera de productos diversificada en el mercado y es lider en innovacién en
su campo, ocupandose del desarrollo regional de sus productos. Las plantas de procesado del cliente
estan situadas en cinco lugares de Polonia. El desarrollo constante de la empresa es la razén por la que
es la Gnica cervecera que cotiza en la Bolsa de Varsovia.

¢Cémo fue la colaboracién?

Rotom tiene varias sedes en Polonia y, por lo tanto, pudiendo, por tanto, dar servicio eficazmente a las
instalaciones de produccién del Cliente en cinco ciudades. La colaboracién con el Cliente duré unos dos
afios en el ambito de la venta, la reparacién de europalets (principalmente de sequnda categoria) y la
compra de desechos de palets. La central de compras por parte del Cliente se encargaba de un nimero
suficiente de palets en el stock de las fabricas.

A menudo se reparaban los dafios en el rango de tres elementos de palé. Los soportes més dafados se
almacenaban en un lugar aparte y se compraban como restos de palet.

Durante el servicio de pallets, Rotom se encargé del transporte. Lo realizamos de dos formas

- recogiendo los palets, repardndolos en los almacenes de Rotom y envidndolos de vuelta al. cliente

- Cuando un cliente no podia permitirse reducir el namero de palets en circulacién y necesitaba palets
inmediatamente, entonces Rotom, recogiendo los palets para el servicio, entregaba los palets en buen
estado por el mismo transporte (FTL).
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Resultados

Rotom tiene un historial de proporcionar a sus clientes una amplia gama de servicios, desde la venta
hasta la reparacién y recuperacion de los portacargas. Durante 2020 y 2021 hemos reparado 120.000
palets (60.000 al afio) para el cliente. La singularidad de este proyecto es que el cliente se libera de
ocuparse de la manipulacién de palés, asi como de la clasificacién y la reparacién, consiguiendo que su
negocio sea mas sostenible. Gracias a las reparaciones de palés, el Cliente recupera a sus transportistas
con reqularidad, y el precio medio de un palé reparado no supera el 25-35% del precio de compra de
uno nuevo, lo que se traduce en un importante ahorro empresarial.
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NV/N[]NEZM Reparacion de palés EPAL

Sector: Embalaje

Cliente

Este cliente lleva en el negocio del embalaje desde la década de 1930. Es un proveedor internacional de
envases de carton ondulado. Sus plantas de produccién operan de Noruega a Francia y de Irlanda a
Polonia. El grupo de capital del cliente es muy activo en el desarrollo sostenible, por ejemplo, reduciendo
y descarbonizando el consumo de energia mediante la conversion sistematica a biomasa, la
cogeneracion y el uso eficaz del calor residual en las plantas. Ademas, estd comprometido con el
desarrollo tecnolégico; por ejemplo, la divisién de envases produce papel reciclado de alta calidad e
innova constantemente en métodos de produccién sostenibles.

¢Cémo fue la colaboracion?

Llevamos mas de diez afos trabajando con el Cliente en la manipulacién de palés. En las instalaciones
del Cliente, algunos empleados clasifican el flujo de retorno de palés que reciben de sus respectivos
clientes. Una vez clasificados los palés, los cargan en camiones vacios. Los camiones se colocan cerca
del lugar donde se cargan los palés para reducir los plazos de entrega. A continuacion, los camiones
completamente cargados se envian a Hamme, uno de los almacenes de Rotom en Bélgica, donde se
reparan los palés.

Tras la reparacion, volvemos a llevar los palés a las instalaciones del cliente para descargarlos. A
continuacion, el ciclo vuelve a empezar: recibimos un camién completamente cargado con palets listos
para su reparacion. Ademas, también servimos al cliente como almacén logistico de reserva.

Resultados

Muchos afios de cooperacién con nuestro Cliente ciertamente muestran satisfaccién con los servicios de
Rotom. Actualmente reparamos alrededor de 12000-15000 piezas de palets al afio para nuestro cliente.
La singularidad de este proyecto es que complementa su negocio existente. Una buena comprensién del
papel de la sostenibilidad y la cooperacién a muchos niveles permite una colaboracién fluida por ambas
partes. Gracias a las reparaciones y el mantenimiento periédicos de los transportistas, el Cliente
recupera sus palés con reqularidad, y el precio medio de un palé reparado no supera el 35% de la
compra de uno nuevo, con lo que ahorra fondos para otros gastos.
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NV/X[o]NEXM Reparacion de palés de madera a medida

Sector: Construccién

Cliente

La historia del cliente en el sector de la construccién se remonta a 1909, y en la actualidad es el principal
fabricante mundial de soluciones a base de lana mineral. El cliente es mas conocido por su amplia gama
de productos de alta calidad para el sector de la construccion, pero sus sucursales en Polonia también
suministran productos para la industria horticola y soluciones de minimizacion del ruido y las
vibraciones para el sector del transporte. Los productos aislantes del cliente se utilizan en edificios
emblematicos de todo el mundo, desde el Empire State Building de Nueva York hasta el Teatro Bolshoi
de Mosc(, la Torre Eiffel de Paris y el Estadio Olimpico de Londres.

¢Cémo fue la colaboracion?

Rotom ha sido el principal proveedor de pallets de su cliente durante muchos afios. Como la
sostenibilidad era nuestro objetivo comn, se Ileg6 a un acuerdo para recuperar los palets puestos en el
mercado por nuestro cliente y devolverlos al almacén, donde su circulacién volveria a empezar. Sin
embargo, esta recuperacion era imposible sin un control de calidad y una reparacién adecuada de los
palés disefiados especificamente para nuestro Cliente.

Resultados

Rotom tiene experiencia en la reparacién de palets disefiados especificamente para la cadena de
suministro de diversas industrias. Actualmente reparamos alrededor de 20.000 palets al afo para
nuestro cliente. La singularidad de este proyecto es que complementa el negocio existente del cliente.
Centrado en la sostenibilidad, el cliente recupera sus palés con reqularidad, y el precio medio de un palé
reparado no supera el 30% de la compra de un palé nuevo, lo que supone un gran ahorro para el
negocio.
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Ny,

Reparacion de Gitterboxes metalicos (bajo licencia EPAL)

Sector: Automocion

Cliente

El cliente es uno de los mayores fabricantes de piezas de automocién en Estados Unidos. Fabrica
sistemas de control de emisiones y conduccién de equipo original, primer montaje y componentes de
posventa. Desde 1999, el Cliente cotiza en la bolsa estadounidense New York Stock Exchange (simbolo
TEN). El dindmico crecimiento de los ingresos de la empresa puede apreciarse en el hecho de que en
2011 registré unos ingresos de 7 400 millones de délares.

¢Cémo fue la colaboracién?

La industria del automévil utiliza las Gitterbox como estdndar para almacenar sus componentes. Durante
su uso intensivo, requieren un mantenimiento reqular. Uno de los clientes de Rotom lleva tres afios
utilizando el servicio de reparacién de Gitterboxes de Rotom, recuperando mas de 2600 Gitterboxes
durante este periodo. Los especialistas de Rotom suelen reparar el suelo de madera y las barras
metalicas del transportin. A veces también enderezamos la estructura de toda la cesta para evitar tener
que sustituir elementos individuales.

El cliente presenta otro lote de Gitterboxes para su reparacién y lo envia a Rotom. Este se encarga del
transporte de entrada y salida. Al principio, evaluamos el estado de las cestas traidas y determinamos el
precio medio de la reparacién. Si reparar un contenedor supone demasiado trabajo, informamos al
cliente de que es un desperdicio. Una vez que hemos comprobado que tiene sentido reparar los
contenedores, reparamos los contenedores Gitterbox con licencia EPAL para que cumplan todas las
normas.

Resultados

Mediante la reparacién y el mantenimiento periédicos, la cadena de suministro de nuestros clientes se
sustenta en portadores logisticos sequros y de eficacia probada, manteniéndose los elevados
estadndares que se aplican en la industria del automovil. El embalaje y, lo que es méas importante, los
productos transportados de nuestro cliente estan seguros durante el transporte y el almacenamiento.
No menos importante es también el aspecto econémico - el precio de un contenedor reparado es el
25% del precio de compra de uno nuevo, por lo que es una solucién muy beneficiosa para el Cliente.
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N V/Xl[o]NE2- M Reparacion de contenedores especializados

Sector: Postal, Embalaje

Cliente

El cliente es una empresa alemana de paqueteria y logistica que opera en el segmento de la mensajeria
internacional. Existe desde 1969, inicialmente transportando envios del territorio continental de Estados
Unidos a Hawai, y hoy en dia tiene un alcance mundial. En la actualidad, la empresa realiza méas de 1.600
millones de envios al afio.

¢Coémo fue la colaboracion?

Los roll containers del sector del correo y los envios trabajan intensamente sin parar. Esto influye en la
necesidad de un mantenimiento reqular de estos transportes. Un cliente que lleva afios trabajando con
Rotom ha encargado un servicio de reparacion de roll containers pequefios y grandes especialmente
disefiados. Cada mes repara entre 30 y 50 unidades. El precio de un roll container reparado es del 30-
50% del precio de compra de uno nuevo, lo que le resulta muy rentable econémicamente.

Resultados

Rotom gestiona todo el departamento de reparaciones del cliente in situ, lo que le permite concentrarse
plenamente en su actividad principal, mientras Rotom proporciona y mantiene sus recursos logisticos.
Tras hacerse cargo del almacén de reparaciones del cliente, Rotom equipé de forma éptima a su
personal y su lugar de trabajo para llevar a cabo las reparaciones mejor y de forma mas eficiente. Esta
estrechay, por lo tanto, muy eficiente cooperacion aporté importantes beneficios tanto a Rotom
como al cliente. Se ahorraron transportes adicionales y otros procesos innecesarios que podrian
haberse evitado.
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N V/N[]NETI Reparacion de contenedores estandar

Sector: DIY

Cliente

El cliente de Rotom es el propietario holandés de dos cadenas de ferreterias de bricolaje. Existe desde
los afios 70 y hoy, con casi 400 tiendas de bricolaje en los Paises Bajos y Bélgica, es el nGmero uno
indiscutible en el mercado del bricolaje. Ademas, es uno de los 15 mayores proveedores de material de
bricolaje de Europa.

¢Coémo fue la colaboracion?

Rotom ha sido el proveedor preferido de los roll containers de los clientes durante muchos afios.
Llevamos afios colaborando en un proyecto de reparacién y mantenimiento de contenedores. Cada mes
reparamos una media de 200-300 piezas de roll containers de 3 laterales.

Resultados

Gracias a la reparacion y el mantenimiento de los contenedores en la cadena de suministro del cliente,
las pérdidas por contenedores dafiados son practicamente nulas. Casi todo el parque de contenedores
esta constantemente en uso y disponible para un funcionamiento seguro. Cabe afiadir que el precio
medio de reparar un contenedor es inferior al 20% del coste de comprar uno nuevo.
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Trabaja con un socio experimentado en la reparacién
y mantenimiento de contenedores logisticos

¢ Por qué optar por un servicio de reparacién y mantenimiento de portadores logisticos de Rotom? Estos
son los argumentos a tener en cuenta a la hora de elegir un socio logistico:

© Reparacion integral

Reparacion de soportes de madera, metal y plastico: desde palés hasta contenedores metélicos o de
plastico. Si necesitas un enfoque flexible para tus soportes, tienes un socio que se ocupa de todo.

© Localizacién flexible

Las reparaciones pueden realizarse en uno de los almacenes de Rotom o en un lugar designado por el
cliente; nos adaptamos a las necesidades del cliente.

© Transparencia en el proceso de reparacién

En Rotom contamos con los conocimientos y la experiencia necesarios, avalados por las certificaciones
internacionales que puedan ser necesarias para reparar determinados soportes. Siempre registramos el
trabajo realizado y las reparaciones se llevan a cabo de forma transparente para el destinatario. Después
de cada operacién, los clientes reciben un informe completo de lo que se ha hecho y de los soportes que
se han reparado o sustituido.

© Mantener en buen estado los soportes de carga en la cadena de suministro del cliente
Las reparaciones y el mantenimiento periédicos garantizan una calidad permanente de los embalajes, lo
que repercute en un funcionamiento fluido y sequro. Ayudamos a una ejecucién mas rapida de las
actividades logisticas.

© Reparaciones sostenibles

Recuperamos piezas de articulos daflados permanentemente, utilizdndolas para reparar otros. Hacemos
todo lo posible para mantener el producto en circulacién el mayor tiempo posible y minimizar la
necesidad de adquirir nuevos envases.

© Experiencia

Contamos con las certificaciones pertinentes necesarias para reparar envases con licencia EPAL y més
de 40 afos de experiencia en el sector.

© Proceso de reciclaje integrado

Sustituimos los componentes dafados por otros que funcionen, normalmente procedentes de otros
palés dafados. No obstante, realizamos el reciclaje final en caso de que no se pueda recuperar nada.

S
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SOSTENIBILIDAD Y CIRCULARIDAD

Cuando es dificil prever aumentos o disminuciones inesperadas de los pedidos, muchas
industrias buscan el ahorro. Teniendo en cuenta que el coste de la compra de un portacargas
es muy elevado, a menudo se puede evitar o posponer cuidando el excelente estado de sus
portacargas.

Nuestra experiencia en la reparacion de portacargas para clientes de toda Europa demuestra
que el coste de reparacion de los portacargas logisticos es sélo del 25-50% del precio de un
embalaje nuevo.

Gracias al mantenimiento regular de palés de madera, roll containers, Gitterboxes u otros
portadores logisticos, nos aseguramos de que duren mds y sean seguros para sus operarios.

Esto también esta en consonancia con la idea de desarrollo sostenible, que reducira el
impacto directo de los envases en el medio ambiente.

A través de nuestros servicios, nos esforzamos por concienciar a las empresas de que
muchos soportes logisticos pueden reutilizarse. Junto con nuestros clientes, simulamos su
cadena de suministro basandonos en elementos de transporte reutilizables. Sobre esta base,
proponemos posibles soluciones y estimamos el ahorro resultante. Intentamos que la
reparacion y el mantenimiento de los soportes logisticos pospongan el reciclaje hasta su
eliminacion final. Nos comprometemos a ampliar el ciclo de vida de los embalajes. Los
soportes de carga dafados no siempre tienen que sustituirse. Muy a menudo, pueden
repararse y utilizarse durante mucho mas tiempo antes de su eliminacion definitiva.

¢Como puede Rotom alargar la vida de tus portacargas?

Desarrollar, implantar y mantener un programa de cadena de suministro sostenible puede ser todo un
reto, especialmente si tu negocio no dispone de los recursos necesarios en este sentido.
Afortunadamente, ahi es donde entra Rotom. Desde el disefio hasta el abastecimiento, el mantenimiento
y la gestién, nuestros equipos simplifican el complejo mundo de la logistica sostenible. De este modo,
nuestros clientes pueden centrarse mas en las ventajas de reutilizar los medios que tienen y menos en
los aspectos cotidianos de su gestion.

Ponte en contacto con nosotros hoy mismo para saber cémo podemos ayudarte en cada paso de tu
blGsqueda de la optimizacién de tus operaciones logisticas.
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